
 

 

 

0Bบทท่ี ๕ 

 

1Bสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนวทางเพ่ือการพัฒนา  
 

2Bการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของสมาชิกในการใหบริการตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ 

ของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด  มีวัตถุประสงค 

             ๑) เพ่ือศึกษาสภาพ ท่ัวในการ ใหบริการของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค 

จํากัด   

๒) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใหบริการตามหลัก ธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของ

สมาชิกสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

๓) เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ ในการใหบริการตามหลัก ธรรมสังคหวัตถุ ๔ 

ของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด  

๔) เพ่ือเสนอหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ เปนแนวทางการพัฒนาในการใหบริการ ของสหกรณ

ออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด 
 

๕.๑  สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะไดสรุปประเด็นท่ีสําคัญของขอมูลท่ีไดและเก่ียวของกับการวิจัย      

เรื่องความพึงพอใจของสมาชิกในการใหบริการตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  

๕.๑.๑  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

          อายรุะหวาง ๓๐ - ๕๐ ป มีจํานวนมากกวากลุมอายุอ่ืน,  ระดับการศึกษาปริญญาตรีมี

จํานวนมากกวากลุมอ่ืน,  ตําแหนงราชการ /ราชการบํานาญ มีจํานวนมากกวากลุมอ่ืน,  ระยะเวลาการ

เปนสมาชิกมากกวา ๒๐ ป  มีจํานวนมากกวากลุมอ่ืน และรายไดนอยกวา  ๒๐,๐๐๐ บาท  มีจํานวน

มากกวากลุมอ่ืน   

๕.๑.๒  ระดับความพึงพอใจของสมาชิกในการใหบริการตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ 

          สมาชิก มีความพึงพอใจ ในการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสหกรณออม

ทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก( Χ = ๓.๗๖) ในแตละดานสมาชิก

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดานเชนกัน ดานท่ี สมาชิก มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดาน

สมานัตตตา(Χ = ๓.๘๐) และ ดานท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือดานปยวาจา (Χ = ๓.๗๒)   



๑๔๙ 

 

3B๕.๑.๓  เปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกในการใหบริการ 

4Bตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  

สมาชิกท่ีมี อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนง  ระยะเวลาการเปนสมาชิก และ รายได 

แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใหการบริการตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี ๕. ๑  ตาราง สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล       

ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะการเปนสมาชิก และ รายได 

 

ตัวแปรอิสระ (ปจจัยสวนบุคคล) 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

อายุ √  

ระดับการศึกษา √  

ตําแหนง √  

ระยะการเปนสมาชิก √  

รายได √  

 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย  

การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย จะกลาวถึง ความพึงพอใจของสมาชิกในการ

ใหบริการตามหลัก ธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด เฉพาะ

ประเด็นท่ีสําคัญและนาสนใจ ดังนี้ 

๕.๒.๑  ความพึงพอใจของสมาชิกในการใหบริการตามหลัก ธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของ

สหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด จากผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของสมาชิกใน

การใหบริการตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีแม็กโคร

นิค (Mccomick)ไดเสนอทฤษฎีความคาดหมายซ่ึงไดอธิบายถึงความพึงพอใจในแงท่ีวาบุคคล จะเกิด

ความพึงพอใจไดก็เม่ือเขาประเมินแลววาการบริการเม่ือเปรียบกับผลลัพธตางๆ ท่ีไดมา  บุคคลจะ

ไดรับความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนมาก และ ผลจากการวิจัยก็สอดคลองกับผลงานวิจัยของ  พันตรีสมหมาย 

บัวจันทร ท่ีไดทําการวิจัยเรื่อง  “การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน

ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ของสํานักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร ” ซ่ึงพบวาความพึงพอใจในการ

ใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ในภาพรวมอยูในระดับมาก  และยังสอดคลองกับ



๑๕๐ 

 

ผลการวิจัยของ พันโทราชันย ธงชัย ท่ีไดวิจัยเรื่อง  “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการใน

การลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหนวยงานสัสดีอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ”พบวา

ความพึงพอใจของประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวม อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาในการ

ใหบริการของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด อยูในระดับดี  เม่ือพิจารณารายดานมี

ประเด็นท่ีจะนํามาอภิปราย ดังนี้ 

๑)  ดานทาน   จากการ วิจัย พบวา ความพึงพอใจของสมาชิกในการใหบริการตาม

หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับ

มากทุกขอดังกลาวแสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ีของสหกรณ ใหความรูความเขาใจกับสมาชิกสหกรณผูมา

รับบริการ  ซ่ึงสอดคลองกับหลักธรรมของ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) ใหความหมายของคํา

วาทานคือใหปน คือ เอ้ือเฟอ เผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือสงเคราะหดวยปจจัยสี่ ทุน หรือ 

ทรัพยสินสิ่งของ ตลอดจนใหความรู ความเขาใจ และศิลปวิทยา และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ  

ของ พันตรีสมหมาย บัวจันทร ท่ีไดทําการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจในการ

ใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ของสํานักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงพบวาความ

พึงพอใจในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน 

๒) ดานปยวาจา  จากการ วิจัยพบวา ความพึงพอใจของสมาชิกในการใหบริการตาม

หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด  โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละรายการพบวาอยูในระดับมากเกือบทุกขอ ยกเวนขอท่ี ๖ “เจาหนาท่ี

สหกรณพูดขอบคุณสมาชิกผูมาใชบริการและพูดเชื้อเชิญใหมาใชบริการใหมในโอกาสหนาทุกครั้ง” 

ความพึงพอใจของสมาชิก ขอนี้อยูในระดับปานกลาง  ก็แสดงใหเห็นวา การใหบริการของเจาหนาท่ี

สหกรณในภาพรวม ดานปยวาจา การใช คําพูดท่ีไพเราะ แสดงความเปนมิตร ออนโยนตอผูมารับ

บริการมีสวนทําใหเกิดความพึงพอใจในระดับมากซ่ึงสอดคลองกับหลักธรรมของพระพรหมคุณาภรณ 

(ป.อ.ปยุตฺโต) ใหความหมายของคําวาปยวาจา พูดอยางรักกัน  คือ  กลาวคําสุภาพ ไพเราะ นาฟง 

ชี้แจง  แนะนําสิ่งท่ีเปน ประโยชน  มีเหตุผล เปนหลักฐาน และยังสอดคลองกับผล การวิจัยของ  พัน

โทราชันย ธงชัย ท่ีไดทําการวิจัยเรื่อง  “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการในการลงบัญชี

ทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหนวยงานสัสดีอําเภอเมือง จังหวัดระยอง” ซ่ึงพบวาความพึง

พอใจของประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในดานปยวาจา อยูในระดับมาก 

๓) ดานอัตถจริยา  จากการ วิจัยพบวาความพึงพอใจของสมาชิกในการใหบริการตาม

หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด  ดานอัตถจริยา  โดยรวม

อยูในระดับมากเม่ือพิจารณาในแตละรายการพบวาอยูในระดับมากทุกขอ  แสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ี

สหกรณคอยดูแลเอาใจใสตอการใหการบริการ สมาชิกตลอดเวลา เจาหนาท่ีมีน้ําใจ ไมนิ่งดูดาย เม่ือ

ประชาชนตองการความชวยเหลือ ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับ หลักธรรมของ พระพรหมคุณาภรณ 



๑๕๑ 

 

(ป.อ.ปยุตฺโต)  ใหความหมายของคําวาอัตถจริยาทําประโยชนแก คือ ชวยเหลือดวยแรงกาย และ 

ขวนขวายชวยเหลือกิจการตาง ๆ บําเพ็ญประโยชน รวมท้ังชวยแกไขปญหาและชวยปรับปรุงสงเสริม

ในดานจริยธรรม และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ พันตรีสมหมาย  บัวจันทร  ไดทําการวิจัยเรื่อง  

“การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ของ

สํานักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงพบวาความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ ในดานอัตถจริยา อยูในระดับมาก 

๔) ดานสมานัตตตา  จากการ วิจัยพบวาความพึงพอใจของสมาชิกในการใหบริการตาม

หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด  ดานสมานัตตตา  โดย

ภาพรวมมีคะแนนการเห็นดวยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละรายการพบวาอยูในระดับมากทุก

ขอ  แสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ีสหกรณให การบริการ แกสมาชิก ท่ีมาติดตอ กับสหกรณ ทุกคนอยาง

เหมาะสม ทําใหไมรูสึกอึดอัด  หรือไมพอใจ และเต็มใจชวยเหลือ สมาชิก ถือเสมือนสมาชิกเปนญาติ

มิตร ทําใหสหกรณนั้นมีคุณคา มีความสําคัญมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับหลักธรรมของ  พระพรหมคุณา

ภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) ใหความหมายของคําวาสมานัตตตา เอาตัวเขาสมาน คือ ทําตัวใหเขากับเขาได วาง

ตนเสมอตนเสมอปลาย ใหความเสมอภาค ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันตอคนท้ังหลาย ไมเอาเปรียบ และ

เสมอในสุขทุกข คือรวมสุข รวมทุกข   รวมรับรู รวมแกไขปญหา เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวมกันและ

ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ  พันโทราชันย  ธงชัย  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ  ๔ ของหนวยงานสัสดี

อําเภอเมือง จังหวัดระยอง” ซ่ึงพบวาความพึงพอใจของประชาชน  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ในดาน

สมานัตตตา อยูในระดับมาก 

๕.๒.๒ เปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกในการใหบริการตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ 

ของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด  

  สมาชิกท่ี อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาการเปนสมาชิก และ รายได  

แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการแตกตางกัน  

อายุ  สมาชิกท่ีมี อายุ แตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจ ในการใหบริการ ตามหลัก     

ธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด  แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลอง

กับผลงานวิจัยของ  กนกอร  ช่ืนสระนอย  ไดทําการศึกษาเรื่อง 0 F

� “ทรรศนะของผูใชบริการตอการ

บริการจัดหางาน  ของสํานักจัดหางานกรุงเทพ ” ผลการวิจัยพบวา  ทรรศนะของผูใชบริการจัดหางาน

                                                   

 � อางใน อนงคนาฎ  แกวไพทูรย “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคห

วัตถุ ๔ของฝายทะเบียนท่ีวาการอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค”,วิทยานิพนธพุทธศาตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชา

รัฐประศาสนศาสตร), บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬางกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 



๑๕๒ 

 

กรุงเทพ จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันของผูใชบริการดานอายุพบวาในภาพรวม

และรายดานไมแตกตาง  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ เนื่องจากสมาชิกสหกรณ ท่ีมีอายุมากข้ึน 

มีประสบการณหรือ มีความรูมากข้ึน สามารถนําประสบการณหรือ มีความรู มาใชในการตัดสินใจ ทํา

ใหความคิดในดานความพึงพอใจเปลี่ยนไป 

ระดับการศึกษา  จากผลการวิจัย  พบวาสมาชิกท่ีมี ระดับการศึกษาแตกตาง กันมีระดับ

ความพึงพอใจ ในการใหบริการ ตามหลัก ธรรม สังคหวัตถุ ๔ ของ สหกรณออมทรัพยสาธารณสุข

นครสวรรค จํากัด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .๐๕ ท้ังนี้เนื่องจากระดับการศึกษาท่ี

แตกตางกัน   ความหลากหลายของสาขาวิชา  และระดับการศึกษาแตกตางกันจึงสงผลทําใหความ

ความพึงพอใจของสมาชิกแตกตางกันไป ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  จักรภัณฑ แขงขัน ไดทํา

การวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการดําเนินงานดานมวลชน

สัมพันธ ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  (กฟผ.) : กรณีศึกษาเข่ือนสิริกิติ์ ” ผลการวิจัยพบวา  

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนอําเภอทาปลา  จังหวัดอุตรดิตถตอการดําเนินงานมวลชน

สัมพันธ จําแนกตามการศึกษาแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานมวลชนสัมพันธแตกตาง

กัน ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  ระดับ .๐๕  

ตําแหนง  จากผลการวิจัยพบวา สมาชิกท่ีมี ตําแหนงแตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจ

ในการใหบริการ ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของ สหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด ท่ี

แตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับการวิจัยของ  พันตรี สมหมาย บัวจันทร ท่ีไดทําการวิจัยเรื่อง  “การ

วิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ของสํานักงาน

เขตบางแค กรุงเทพมหานคร” ซ่ึงพบวาความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ  

๔ พบวาคาเฉลี่ยจากระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ใน

ภาพรวม เม่ือจําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวาไมแตกตางกัน  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.

๐๕  แต ก็สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ถวัลย  เทียนทอง 1 F

�ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของ

ผูโดยสารท่ีมีตอคุณภาพการบริการของบริษัท ไทย แอรพอรตส กราวด เซอรวิสเซส จํากัด ”พบวา  

กลุมตัวอยางท่ีมีอายุและอาชีพท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของบริษัท ไทย 

แอรพอรตส กราวด เซอรวิสเซส จํากัด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๕  

ระยะเวลาการเปนสมาชิก จากผลการวิจัยพบวา ระยะเวลาการเปนสมาชิก ท่ีมีแตกตาง

กันมีระดับความพึงพอใจ ในการใหบริการ ตามหลัก ธรรม สังคหวัตถุ ๔ ของ สหกรณออมทรัพย

สาธารณสุขนครสวรรค จํากัดท่ีแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับการวิจัยของ  นารี  พงษอนันต 2 F

� ท่ีได

                                                   
� อางแลวหนา ๖๐ 
� อางแลวหนา๖๖ 



๑๕๓ 

 

ทําการวิจัยเรื่อง  “การบริหารงานสหกรณดีเดน : กรณีศึกษาสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี 

จํากัด” ซ่ึงพบวาสมาชิกท่ีมี ระยะเวลาการเปนสมาชิก แตกตาง กันมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน

ของสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี จํากัด โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .๐๕  

รายได  จากผลการวิจัยพบวาสมาชิกท่ีมี รายไดแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ ในการ

ใหบริการตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด ท่ีแตกตาง

กัน  ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ  พันตรี สมหมาย บัวจันทร 3 F

� ท่ีไดทําการวิจัยเรื่อง  “การวิเคราะห

และยกระดับความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเขตบางแค  

กรุงเทพมหานคร” ซ่ึงพบวาความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ คาเฉลี่ย

จากระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวม และเม่ือ

จําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยางแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
� อางแลวหนา ๖๘ 



๑๕๔ 

 
 

๕.๓  สรุปปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนวทางเพ่ือการพัฒนา 

  จาก ผลการวิจัย ระดับความพึงพอใจของสมาชิก  ในการใหบริการ ตามหลักธรรม    

สังคหวัตถุ ๔ ของสหกรณออมทรัพยนครสวรรค จํากัด  ในภาพรวมอยูในระดับมาก และในดานทาน  

ปยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา อยูในระดับ  มาก เชนกัน แสดงใหเห็นวา การใหบริการของสหกรณ

ออมทรัพยนครสวรรค จํากัดอยูในระดับดี มีประสิทธิภาพและคุภาพ แต ยังไมถึงกับระดับดีมาก ยังมี

ปญหาและอุปสรรคในแตละดานของ ทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา  เพ่ือใหการใหบริการ

ของสหกรณใหมีระดับท่ีดีมากและมีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไป ผูวิจัยขอนอมนํา หลักธรรม

สังคหวัตถุ ๔  ซ่ึงเปนหลักธรรมเก่ียวกับการสงเคราะห เสนอ เพ่ือ เปน แนวทางการพัฒนา ตอไป

ดังตอไปนี้  ๑) ทาน คือ การให การเอ้ือเฟอ การเผื่อแผ การแบงปน ใหสิ่งของ ใหความรู ใหธรรมะ  

ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน  ผูใหควรจะใหดวยความเต็มใจ เอาใจใส  รวดเร็ว ถูกตอง และไมหวังสิ่ง

ตอบแทน ๒. ปยวาจา คือ การพูด  ผูพูดควรจะพูดดวยคําพูดท่ีสุภาพ ไพเราะออนหวาน พูดแลวผูฟง

มีความปรับใจประทับใบ  พูดความจริง พูดสรางสรรค พูดเปนประโยชน พูดใหเกิดความรัก ใครนับถือ 

ตลอด จนพูดแลวผูฟงชื่นชอบ นิยมยินดี ติดตาตรึงใจอยากไดฟงใหม  ๓. อัตถจริยา  คือ   การ ทํา

ประโยชน ใหสมาชิกไดรับประโยชนจากสหกรณมากท่ีสุด ไมวาจะเปนการกูยืมเงิน การออมเงิน หรือ

ประโยชนอ่ืนใด สหกรณจะตองคํานึงถึงประโยชนสวนรวมของมาเปนอันดับแรกและควรจะปฏิบัติตอ

สมาชิกดวยความเสมอภาคเทาเทียมกัน ๔. สมานัตตตา  คือ การวางตนของเจาหนาท่ีของสหกรณ 

เจาหนาท่ีของสหกรณ ควรจะวางตนใหเหมาะสมกับฐานะ ตําแหนง หนาท่ี ตามกาลเทศะ  เปน

กันเอง  รวมรับรู รวมแกไข  รวมสุขรวม ทุกข  มีปฏิสัมพันธท่ีดี  ปฏิบัติตอสมาชิกประดุจดังญาติมิตร

เสมอตนเสมอปลาย  

             ผูวิจัยนอมนําหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ นี้ มาสนับสนุน สงเสริม ตอแนวการพัฒนาการ

ใหบริการของ สหกรณ ออมทรัพยนครสวรรค จํากัด เพ่ือเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพในดานการ

ใหบริการ ใหสมาชิกผูใชบริการ ไดรับประโยชน ไดรับความพึงพอใจ นําไปสูการแกปญหาดานการเงิน 

ปญหาดานเศรษฐกิจของมวลสมาชิกดวยวิธีทางสหกรณใหสําเร็จตามความมุงหมายและตาม

วัตถุประสงคไดอยางสมบูรณ และเปนรูปธรรมทุกประการ  

 

 

 

 



๑๕๕ 

 

 

๕.๔ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

      ๑. การใหบริการ ของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัดแกสมาชิก ควรจะให

สมาชิกมีความพึงพอใจเสมอเนื่องจากสมาชิกคือบุคคลสําคัญท่ีสุดของสหกรณ 

      ๒. การพัฒนาการ ใหบริการของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด ควรจะมีการ

พัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพ เพ่ือใหมวลสมาชิกไดรับประโยชนสูงสุด 

      ๓. การใหบริการ ของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด สหกรณควรจะรับฟง

ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากสมาชิกเสมอ และนําความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากสมาชิกนั้น

ไปปรับปรุง แกไขและพัฒนาใหตรงกับความตองการของสมาชิกตอไป 
 

 

๕.๕  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป   

      ๑. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางสหกรณออมทรัพยเพ่ือนําผลมาสังเคราะห 

      ๒. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 

      ๓. ควรมีการวิจัยแบบผสมผสานวิธี ( Mix Methods Research) โดยใชการวิเคราะหแบบ

สหสัมพันธเชิงพหุ ( Multiple Correlation) นําการสัมภาษณเชิงลึก ( In Deepth Interview หรือ

การสนทนากลุม 
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